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Tu tienes derecho a:

* A recibir una atencion personalizada, humana y ética por parte de
todos los miembros de la |.P.S.

“ A recibir informacion clara, completa y oportuna sobre las alternativas
de tratamiento, riesgos, pronostico y a solicitar una segunda opinion.

“A recibir un trato digno respetando sus propias creencias,costumbres
y las de su grupo familiar.

“A que se respete su voluntad de dar 0 no continuidad al tratamiento
recomendado, dejando expresa constancia escrita de su decision.

* A recibir asistencia y acompanamiento durante todo el proceso de
tratameinto, de manera oportuna, segura y continua por parte de los
miembros de la I.P.S.

“A que todos los registros representados en informes, historia clinica,
anexos etc. Sean custodiados y manejados de manera confidencial
garantiazando el secreto profesional.

* A participar 0 no, en actividades realizadas por personal de la |.P.S.

“A recibir orientacion en el papel que desempena el usuario y familia
como parte activa del tratamiento.

“A dar felicitaciones, sugerencias, quejas o reclamos, como aporte al
mejoramiento de la calidad de nuestros servcios.
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Recuerda tus deberes

* Afiliarse con su familia y mantenerse en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

* Brindar al equipo terapeutico y a la I.P.S informacion veraz, clara, completa
y oportuna logrando una comunicacion asertiva y efectiva.

" gsu mirI Io; copagos, excendetes y otros servicios no cubiertos por su entidad
e salud.

* Cuidar integralmente su salud y seguir las recoemndaciones brindadas por
el equipo terapeutico tratante, responsabilizandose de su propio proceso
de atencion y tratamiento.

*Cumpliry respetar las normas establecidas por la |.P.Sy hacer uso adecuado
de sus recursos € instalaciones.

“Brindar un trato digno y humano al personal que lo atiende y respetar la
Intimidad de los demas usuarios.

* Asistir acompanado de un familiar o cuidador mayor de edad que se
responsabilice durante la atencion

" Adoptar las medidas de seguridad segun los lineamientos brindados por el
personal asistencial que lo atiende, tanto para el usuario como para la familia

" gsisitir Idle:’ fcérma cumplida a las citas programadas en los diferentes servicios
elal.P.S.

* Utilizar los medios de reclamacion y sugerencias, de forma respetuosa
y oportuna.
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